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1. CLEN - SPLOSNI POGOJI

1a. Na strezniku lahko pregledujete, briSete in upravljate le s svojimi podatki. Vdor v tuje raCune se
belezi in je kazniv. SSH dostop brez predhodnega dogovora ni dovoljen!

Ne odgovarjamo za izgubo podatkov na strezniku zaradi "viSje sile" kot to priznava sodisce!

Vsak spletni racun je namenjen eni osebi oz. podjetju. Na enem racunu ni mozno gostovati ve¢
razli¢nih uporabnikov/podjetij brez predhodnega dogovora razen v primerih, ko je to Ze vklju¢eno v
spletni racun (paket). Prav tako ni mozna prodaja delov spletnega rauna ve¢ uporabnikom brez
dogovora ali pisne pogodbe s "WebiCom d.o.0.".

Strinjate se, da na streznik ne boste nalagali vsebine ali povezav na:

- vsebino, ki je protizakonita, nasilna, obrekljiva, opolzka (v tem &lenu krSenje razsodi oz. dolo¢i sodni
organ RS)

- pornografska (v tem delu lahko sami odlo¢imo, da gre za pornografsko stran)

- vsebino, ki vsebuje viruse ali sovraZzne ra¢unalniSke programe, warez, irc robote, mailer.... (v tem
delu lahko sami odlo¢imo ali gre za Skodljive kode, programe...)

- vsakrsno vsebino, ki ni v skladu z zakoni in etiko RS ali EU

1b. Strinjate se, da ne boste posiljali poste na naklju¢ne naslove (spam), bodisi z naSega streznika,
kot tudi od drugod z vsebino, ki se nana8a na vasSo spletno stran, ki gostuje na naSem strezniku oz. IP
omrezju. Strezniki za skupna spletna gostovanja imajo omejitev dovoljenega Stevila poslanih postnih
sporoCil do 250 poslanih sporocil na uro. Z individualnim dogovorom lahko to omejitev dvignemo do
najvec 2.500 poslanih sporocil na uro. ObseznejSe postne akcije se praviloma poSilja izven rednih
delovnih ¢asov v nocnih urah. Strinjate se, da ne boste nameS¢ali programov, ki uporabljajo preve¢
sistemskih zmogljivosti in presegajo pravilo "praviéne deljene porabe". TakSne programe lahko
nemudoma umaknemo v izjemnih primerih pa vam lahko ukinemo uporabo nasih storitev brez vracila
vplacanih denarnih sredstev. Uporabniki VPS streznika omejitev nastavijo sami po lastni presoji.

1c. ObseznejSe MySql baze ste dolzni optimizirati. Na naSih streznikih na¢eloma ne dopus¢amo
podatkovnih baz, ki so vecje od 1 GB oz. v primeru tezav zaradi velikosti baze ste bazo na nase
opozorilo dolZni optimizirati v roku 48 ur, da ne bo povzroc€ala teZav sicer lahko spletni racun
suspendiramo!

1d. Oblike video in avdio zapisa (divx,xvid,mp3...) se na nase streznike v sklopu vasega
uporabniSkega ra¢una lahko nalagate le, e ste imetnik avtorskih pravic oz. imate za to uradno
soglasje avtorja. V primeru kr$enja avtorskih pravic bo vas spletni raun nemudoma suspendiran, ko
prejmemo uradno prijavo ali sklep sodiS¢a.

1f. V primeru nepoobla$€enega posega v vas raCun nas morate nemudoma obvestiti. Vasa dolznost je
skrbno varovati dodeljena uporabniska imena in gesla.

Kot uporabnik nasih storitev ste odgovorni za vse skripte (program/e) oz. vsebino, ki jo namestite na
svoj spletni racun! To velja tudi za skripte/programe/aplikacije, ki so nameSc&eni v cpanel-u. Te
skripte/programi/aplikacije so namenjeni izklju¢no za lazje nameS¢€anje in iz naSe strani v nobenem
primeru ne spadajo v storitev za katero nudimo kakrsnokoli podporo! V primeru, da se izkaze, da je
vasa skripta ali program ranljiv (ima varnostno luknjo) ste jo na naso zahtevo dolzni popraviti!
Pridrzujemo si pravico, da umaknemo skripte/programe/aplikacije, ki so preverjeno ranljive in lahko
predstavljajo varnostno luknjo celotnemu strezniku. V skrajnem primeru lahko do odprave napake
blokiramo vas$ spletni racun. Za prednalozene skripte in programe oz. aplikacije ne ponujamo podpore!
V primeru, da sami ne znate odpravit napake nudimo dodatno placljivo podporo.
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1g. Sami ste dolzni skrbeti, da imamo v nasi bazi zabeleZzen vas veljaven in delujo¢ kontaktni el.
naslov. Preko tega el. naslova vas obves€amo o dogajanjih v naSem omrezju, spremembah cen ali
paketov in podobno. Prav tako vas preko tega el. naslova kontaktiramo za vse zadeve povezane z
nasim sodelovanjem in vam po izteku zakupljenega prostora na ta el. naslov pos$ljemo ponudbo oz.
predracun za podaljSanje gostovanja! Vas kontaktni elektronski postni naslov nam posredujte na na$
el. naslov, prav tako ga vpisite v vaso kontrolno plo3¢€o v opciji "SploSne nastavitve"/ "Vasi kontaktni
podatki". SVETUJEMO - PREBERITE TUDI 5. CLEN

1h. DolZni ste nam posredovati prave naro¢niske podatke in vnesti prave podatke za lastnika domene
tudi v primeru, da izberete WHOIS zasc¢ito. V primeru odkritja laznih podatkov lahko enostransko
prekinemo sodelovanje. V tej toCki se prav tako obvezujete, da boste v celoti spostovali zakon in etiko
pri uporabi nasih storitev. V kolikor niste sigurni oz. pouceni ali je neka vaSa namera zakonsko
dovoljena ste se o tem dolzni samoiniciativho pouciti. Poznejsih izgovorov "nisem vedel/a) oblasti ne
bodo upostevale krivda pa je v celoti na vasi strani. DolZni ste spoStovati zakone Republike Slovenije!

1i. Pogoje uporabe lahko spremenimo kadarkoli in smo vas o tem dolZni obvestiti. Kot uspesno
obvescen v primeru manjsih sprememb se smatra objava na nasem servisu za naro¢nike na naslovih
https://www.webicom.net/o-nas/ ter na straneh https://www.webicom.net/prijava-za-stranke in
https://lwww.webicom.net/podpora saj ti spletni naslovi predstavljajo glavno obliko komunikacije
med WebiCom d.o.o. in naro€nikom. WebiCom d.o.o. lahko oz. mora v primerih vecjih sprememb v
pogojih poslovanja za obvestilo o spremembi pogojev uporabe uporabiti e sporoCanje po elektronski
posti na naro¢nikov elektronski naslov ali v tiskani obliki poslani po posti Slovenije na naslov
naroCnika. V primeru, da se naroCnik storitev ne strinja z novimi pogoji uporabe lahko prekine uporabo
storitev in zahteva sorazmerno vracilo vplaanih sredstev od dneva zahtevka za vracilo do dneva
prvotno placanega ¢asovnega obdobja. Zahtevek za vracilo na podlagi pod¢lena 1i, ki spada v 1.¢len.
lahko naro¢nik poda le 14 dni po objavi spremembe pogojev poslovanja. Po tem roku naro¢nik ne
more zahtevati vraCila sorazmernega deleza na osnovi te spremembe.

2. CLEN - RAZPOLOZLJIVOST STORITEV

Potrudili se bomo, da bo servis nemoteno deloval, vendar v nobenem primeru ne moremo garantirati
neprekinjeno delovanje storitev ali streznika. V primeru hujSega nepri¢akovanega izpada garantiramo,
da ta ne bo daljSi od 48 ur. Uporabljamo RAID diskovno polje in virtualizacijo kot tudi ostalo
najsodobnejSo tehnologijo, ki streznikom daje visoko stabilnost in zanesljivo delovanje.

Pridrzujemo si pravico, da streznik nemudoma ugasnemo brez predhodnih obvestil v kolikor je to
nujno potrebno zaradi varnosti gostujocih raCunov oz. preprecitve vecje gmotne Skode. WebiCom
d.o.o. vam je v tak8nem primeru po odpravi napak/e dolZan objasniti razloge, ki so privedli do zatasne
prekinitve.

Pridrzujemo si pravico do rednih servisnih posegov enkrat mesecno, ki ne smejo biti daljsi od dveh ur.
Redni servisni posegi se napovejo en dan prej in se praviloma opravljajo v no¢nih urah oz. med
vikendi. V €asu rednih servisnih posegov je lahko delovanje spletnih strani moteno ali onemogoc¢eno.
V praksi se redni servisni posegi dejansko opravljajo enkrat letno.

2a. Sistem "praviéne porabe zmogljivosti"”, ki je v veljavi temelji na dejstvu, da so paketi za spletna
gostovanija locirani na streZnikih za skupna spletna gostovanja torej je na teh streznikih zaradi
racionalizacije stroskov ve€ strank oz. spletnih strani in aplikacij. Vsi paketi za spletno gostovanje
delujejo po tem principu. To ne velja za VPS streznike saj so VPS strezniki izoliran virtualni sistem in
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pri VPS streznikih mora biti v vsakem trenutku na razpolago toliko sistemskih zmogljivosti kolikor jih je
naro¢nik najel oz. zakupil. Pri paketih za spletna gostovanja pa se je potrebno zavedati, da lahko
spletna stran oz. aplikacija (v nadaljevanju spletno mesto) postane prevelika za tovrstno storitev.
Naroc¢nike naproSamo, da so pozorni na porabo sistemskih sredstev spletnega mesta. Z nasSe strani
se bomo potrudili zagotavljati nemoteno delovanje vendar v primeru, da bi splethno mesto bremenilo
oz. porabilo preve¢ sistemskih zmogljivosti streZnika s Cimer se upo€asni delovanje celotnega
streznika in posledi¢no ostalih spletnih strani in aplikacij bomo primorani ukrepati z omejevanjem
delovanja takSnega spletnega mesta. Omejitve lahko pricnemo, ko spletno mesto doseze 25% porabe
vseh procesorskih zmogljivost oz. paketi WebiCom ZASTONJ 15% vseh procesorskih zmogljivost,
1GB skupnega delovnega spomina (RAM-a) na strezniku ve¢ kot eno minuto vec¢krat zaporedoma,
vec kot 250.000 zadetkov datotek dnevno oz. e narocnik doseze ve¢ kot 250.000 inode-ov na svojem
dodeljenem prostoru, paketi Webicom ZASTONJ imajo lahko maksimalno dovoljeno st. Inode-ov
10.000 (1 datoteka ali mapa = 1 inode). V tak$nih primerih se bomo potrudili za stranko najti resitev
vendar je v vecini primerov za preobremenitve kriva slaba aplikacija ali pa velikost spletnega mesta v
smislu velike aktivnosti uporabnikov na tem spletnem mestu. Lahko se zgodi, da ima spletno mesto
takSno popularnost in obisk, da Ze Cisto samostojno na lastnem strezniku ne bi mogla delovati zato je
neupraviceno priCakovati, da bo delovalo na strezniku za skupna spletna gostovanja.

Poraba dodeljenega prostora za vse pakete, ki niso serije Unlimited je dovoljena za vse nacine tudi
vase arhive. Na zakupljen prostor lahko nalagate oz. odlagate kar Zelite dokler s tem ne krsite
slovenske zakonodaje in ne Skodite delovanju streznika z zlonamernimi kodami. Omejeni ste le s
prostorom, ki ga ponuja paket. Pri paketih serije Unlimited in paketih ZASTONJ pa veljajo dodatna
pravila, ki so opisana v spodnjem delu pod ¢lenoma 6. in 7. VPS strezniki imajo svoja pravila in za njih
tocka 2a, 2. Clena ne velja.

2b. Varnostno arhiviranje strani in vseh vsebin na raunu, ki ga izvajamo vsaj 2x tedensko je
namenjeno izklju¢no za naso lastno uporabo v primeru nepri¢akovane okvare streznika. V kolikor
boste po svoji krivdi uni€ili vse svoje podatke, vam sicer nudimo brezplaéno obnovitev vase
vsebine in podatkov, vendar pa v primeru veckratnih zaporednih obnavljanj zaradi vase krivde lahko
storitev zaraCunamo. Varnostni arhivi se delajo ponoci od 01:00 ure dalje in vsaki€ se prepise
prejSnji varnostni arhiv tako, da na razpolago imamo vedno in samo stanje, ko se je izvajal
zadnji varnostni arhiv kar je lahko staro od nekaj ur do 72 ur. Za postgres podatkovne baze ne
delamo varnostnih arhivov in v primeru nujne obnove ne odgovarjamo za morebitno Skodo zaradi nase
nezmoznosti varnostnega arhiviranja omenjenih baz!

WebiCom d.o.o. je dolzan hraniti in omogoc€ati delovanje spletne vsebine le naro¢nikom, ki dejansko
gostijo na naSem strezniSkem sistemu. Enostranska odpoved iz va$e strani kljub temu, da vam je
preostalo e ve¢ mesecev zakupljenih storitev pomeni, da lahko vaso vsebino nemudoma izbrisemo iz
nasega streZniSkega sistema.

2c. Dezurstvo v primeru odpovedi naSega sistema oz. nedelovanju katerekoli nase storitve imamo
organizirano vse dni v tednu kot tudi nedelje in praznike med 07:00 in 22:00 uro, napake pa lahko
prijavite izven rednega delovnega €asa izklju¢no preko sistema za podporo naro¢nikom na naslovu
www.webicom.net/podpora. Dezurstvo opravlja le odprave napak na strezniSkem sistemu ali
internetnem omreZju ter nedelovanju kakSnega izmed storitvenih servisev. V ¢asu dezurstva ni mozno
prositi za pomo¢ pri sploSni uporabi nasega sistema ali prosti za nasvete oz. opravljati kakrsnekoli
administrativne zahteve. Le te lahko izven delovnega ¢asa posljete in bodo obdelane Se isti dan v
kolikor bo to le mogoce oz. se prelozijo na naslednji delovni dan. Za vse dodatne storitve, ki niso nujne
pa bi jih Zeleli opraviti izven delovnega ¢asa se dogovorimo v naprej. V izjemnih primerih, ko gre za
resni¢no eksistenéno nujnost za vase poslovanje vam bomo pomagali tudi izven rednega delovnega
Casa vendar pa v primeru veckratnih ponavljan lahko tako storitev zaraéunamo po veljavnem ceniku
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3. CLEN - PLACILA

Ceniki paketov za gostovanje objavljen na nasih straneh www.webicom.net je vedno azuren in kot
tak veljaven za vse nove kot tudi stare naro¢nike, ki podaljSajo gostovanje. Za uporabo nasih storitev
je potrebno predplacilo za dolo¢eno obdobje. Pridrzujemo si pravico, do spremembe cen, ki pa ne
vplivajo na Ze vplacana denarna sredstva.

Placila gostovanja se izvajajo za mesecno, tri mesecno, Sest mesecno, letno obdobje ali ve€ letno
obdobje, odvisno od Zelje posameznika in od pogojev paketa. Po izteku plac¢ilnega obdobja se za
nadaljevanje uporabe naSih storitev obveznosti zopet placajo v napre;.

Vecina nasih storitev se placuje po ponudbi. Nas sistem vam bo samodejno poslal prvi opomnik s
ponudbo za podalj$anje storitev 30 dni pred iztekom in bo samodejno to pocel Se 15, 7 in 1 dan pred
iztekom. V kolikor ponudba za podaljSanje v tem €asu ne bo pla¢ana se smatra, da odpovedujete
nase storitve. Odvisno od pogojev paketa ali vrste domene lahko kljub temu Se vedno podaljSate
storitev. V nekaterih primerih do 12 dni po izteku v drugih do 30 ali ve¢ dni oz. po pogojih registrov,
recimo za .de domene imate le 4 dni predkupne pravice. Lahko pa zaradi pogojev domenskih
ponudnikov nastanejo dodatni stroki za obuditev domene iz karantene (cene obuditev domen
objavljamo na strani cenik domen).

V primeru dogovora, da smo storitve za vas opravili takoj in vam izdali raCun veljajo drugacna pravila.
Izdan racun morate poravnati v 8-ih dneh od dneva izdaje. V kolikor to ne bo izvedeno vam bomo
poslali el. posto v kateri vas bomo opozorili na vase neizpolnjene obveze. Nov rok za poravnavo je
kratek (8 dni) in po izteku tega roka vam onemogoc¢imo uporabo nasih storitev. Opomine
zaracunavamo v viSini 6 EUR!

V kolikor ne zelite podaljSati gostovanja oz. drugih storitev ali Zelite samo zmanjsati oz. spremeniti
placilno obdobje, nas morate o nameri obvestiti vsaj 8 dni pred iztekom placilnega obdobja oz. v
kolikor je le mozno Ze ob prvem avtomatskem opomniku, ki ga prejmete 30 dni pred iztekom. V
nasprotnem primeru ste dolzni poravnati znesek, ki je predviden za placilno obdobje.

Postopek podaljSanja je slede¢: Za obveS€anje o podaljSanju storitev uporabljamo program
WebiCom Manager, ki vam bo samodejno in avtomatizirano po el. posti poslal obvestilo o storitvah, ki
vam bodo v kratkem potekle, prav tako bo v tem el. sporocilu v prilogi tudi ponudba, ki jo

morate OBVEZNO poravnati v navedenem roku saj v vecini primerov po izteku zakupljenega prostora
izteCe tudi veljavnost registrirane domene. V primeru, da v navedenem roku na ponudbi ne morete
poravnati zneska za podaljSanje nam sporocite datum do kdaj lahko poravnate znesek. Va$ datum pa
ne sme biti daljSi od 14 dni prvotnega iztekal

WebiCom d.o.o. ne vrSi avtomatskega podaljSanja veljavnosti registracije domen, saj to tudi
nam predstavlja stroSek v nekaterih primerih pa naro¢niki potem ne Zelijo podaljsati registracije
domene in spletnega gostovanja! Predlagamo, da se dosledno drzite navodil oz. pogojev 3. ¢lena kjer
omenjamo potek podaljSanja, da ne pride do nepotrebnih zapletov.

Prekoracitev mesecne kvote za prenos podatkov ali pove€anje zmogljivosti vasega paketa
obracunavamo po veljavnem ceniku objavljenem na nasi spletni strani!

Cenik vseh dodatnih storitev, ki lahko nastanejo zaradi zahtev naro¢nika pri izdelavi spletne strani,
svetovanja, obdelave podatkov si lahko ogledate na strani cenik - dodatne storitve.
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Z naroc¢niki ne sklepamo neposrednih pogodb kot takih saj so na originalnem ra¢unu specifi¢no
navedeni vsi podatki o storitvah, ki jih plaCujete. Navedene so koli¢ine in €as trajanja za storitve tako,
da racun velja kot garancija ali pogodba. Individualno pogodbo sestavimo le v posebnih primerih za
katere pa se dogovorimo z vsakim naroCnikom posamicno, predvsem pri vecjih denarnih zneskih oz.
pri ve€jem obsegu sodelovanja. Kot pogodba se Steje tudi ta pravilnik poslovanja za katerega se
smatra, da ste ga prebrali in se z njim strinjate pod pogojem, da ste naro€ili naso storitev in v 15-tih
dneh niste zahtevali povracila vplaanih sredstev in ukinitev storitev zaradi nestrinjanja z nasim
pravilnikom.

4. CLEN - PREKINITEV UPORABE STORITEV

Prekinitev gostovanja oz. uporaba nasih storitev se lahko sporazumno prekine kadarkoli. VloZenih
denarnih sredstev ne vraCamo razen v primeru petega odstavka ! WebiCom d.o.o. si pridrzuje pravico
odkloniti sodelovanje in/ali nudenje storitve komurkoli vendar pod pogojem, da je izpolnjen vsaj eden
od spodnjih pogojev 0z. ko pote€e zakupljeno obdobje lahko WebiCom d.o.0. odkloni sodelovanje.

4a. Enostranski preklic s strani ponudnika WebiCom d.o.0. je mozen brez predhodnega obvestila
le v kolikor nam zaradi "vi$je sile" kot to priznava sodiS¢e to ni bilo omogoc¢eno. Vseeno se bomo
vedno potrudili objasniti vsakrSne spremembe in dogodke v naprej oz. jih kasneje na vaso zahtevo
pojasniti. Kot ponudnik pa vam enostranske odpovedi pred iztekom Ze placanega ¢asovnega obdobja
ne smemo podati brez tehtnih oz. oprijemljivih dokazov, da krsite eno od navedb pravil poslovanja.
Pridrzujemo pa si pravico, da po poteku zakupljenih storitev ne pristanemo na podaljSanje
sodelovanja.

4b. Enostranski preklic s strani narocnika storitev je mozen kadarkoli vendar vam v tem

primeru NE PRIPADA povracilo vplaanih sredstev, Ce je preteklo 15 dni od dneva

plaéila predraduna, ponudbe ali ra¢una. Vradilo pladila za domene NI MOZNO v nobenem primeru saj
domena ostane va$a last. V primeru enostranskega preklica iz vase strani oz. v primeru
napovedanega ali nenapovedanega odhoda k drugemu ponudniku storitev, si pridrzujemo pravico
nemudoma odstraniti vaso vsebino iz nasega strezniSkega sistema. V primeru, da ne podaljSate
storitev pomeni, da se izbriSe popolnoma vsa elektronska vsebina. V primeru enostranske
nenapovedane odpovedi z vase strani morate sami pravo¢asno poskrbeti za vse varnostne
arhive!

4c.Varnostni arhiv vase vsebine lahko oz. bomo hranili najdlje 1 mesec po vasem odhodu oz.
preklicu ne glede na to, da vam je po prvotnem planu ostalo e ve¢ mesecev zakupljenih
storitev, lahko pa ga odstranimo na dan prenehanja sodelovanja oz. vase odpovedi.

4d. Vracilo denarja vam pripada v primeru, ¢e nase podjetje dokoncno prekine opravljanje storitev
spletnega gostovanja, vam pa je preostalo vsaj Se 6 mesecev uporabe nasih storitev za katere ste
placali v naprej. ViSina vracila se izracuna za preostale mesece! Prav tako lahko v 15-tih dneh od
dneva vplacanih denarnih sredstev na nas racun, brez obrazlozitve zahtevate celotno vracilo denarija,
sem pa ne spada denar za registracijo domene tudi, ¢e je bila domena v sklopu akcijske ponudbe,
vsteta v ceno paketa po niZji tarifi kot je cenik za samostojno registracijo domene ipd. Vrnili vam bomo
torej celoten znesek vplacanih denarnih sredstev z odbitkom stroSka za registracijo domene po ceniku
za samostojno registracijo domene v kolikor je bila del storitev.

Reklamacij po prejetem placilu za izdelavo spletne strani ne upoStevamo in ne vratamo denarija.




X WehiCom

4e. Prenos domene na drugega registrarja je dovoljen brez omejitev le v primeru, da imate do nas
poravnane vse financne obveznosti. Domeno (domensko ime, primer:webicom.si), ki ste jo pri nas
placali po akcijski ceni, ki je enaka ali nizja od 10 EUR z Ze vklju¢enim DDV, kar velja za novo
registrirane domene ali pa prenos domene od drugega registrarja k nam ter podaljSanje po akcijski
ceni enaki ali nizji od 10 EUR ne morete preseliti in prekiniti naro€niSko razmerje oz. zamenjati
ponudnika (registrarja) dokler domeno vsaj enkrat ne podaljSate pri nas po aktualni ceni za
podaljSanje domene iz naSega cenika. V praksi to pomeni, da morate pred€asno placati podaljSanje
domene, Ce jo Zelite prenesti k novemu registrarju pri nas pa prekiniti narocnisko razmerje ali pa
morate pocakati Se 1 mesec po preteku domene, da ta ponovno postane prosta in jo na novo
registrirate pri novem registrarju v kolikor je pri nas ne Zelite podaljSati.

OPOMBA: Cakanje, da domena postane prosta je tudi nevarnost, da domeno nekdo usp$eno
registrira pred vami in jo lahko izgubite!

5. CLEN - ZAUPNOST IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

5a. Vasi osebni podatki so strogo varovana skrivnost in se uporabljajo izkljuéno v namene poslovanja
med nami kot ponudnikom in vami kot uporabnikom nasih storitev! Vase osebne podatke iz nase baze
lahko pridobijo le osebe, ki imajo za to zakonske osnove in so zato pooblascene. Podjetje Webicom
d.o.o. vasSe podatke obdeluje le v namen vodenja najetih storitev in izdajo racunov ter ob&asno za
posiljanje e novic. Ob narocilu nasih storitev boste morali vnesti vase osebne podatke in/ali podatke
podjetja, ki se v primeru registracije domen vpiSe v javnho WHOIS domensko bazo.Sami ste dolzni
vnesti resniCne podatke tako v nas sistem za naro¢nike kot tudi v WHOIS domensko bazo za domene.
Zaradi narave poslovanja bodite POZORNI kater el. naslov, naziv naro¢nika in tel. Stevilko boste
navedli ob narocilu saj kasneje lahko urejate in zahtevate recimo dostopne podatke do storitev le iz
teh kontaktnih naslovov in NIKAKOR ne iz nam neznanega naslova saj se strogo drzimo pravil za
zaupnost podatkov! Navedete lahko vec€ razli¢nih naslovov vendar kasneje lahko spreminjate ze
vneSene podatke v nas sistem le iz teh, ki ste jih navedli ali preko el. medijev ali preko tiskane poste. V
primeru, da izgubite nadzor nad el. naslovom boste morali dokazovati vaso identiteto oz. pravico do
upravljanja s spletnim racunom pri nas preko pisnih dopisov:

- v primeru fizi€ne osebe fotokopijo osebne izkaznice in lastnoro€nim podpisom

- v primeru pravne osebe ali poslovne organizacije, drustva, s.p-ji...z sodnim izpisom in/ali
verodostojnim pec¢atom in podpisom v dopisu v katerem boste zahtevali dostopne podatke do
spletnega racuna

Iz nam neznanih kontaktnih naslovov in dopisov ne bo mogel nih€e pridobiti vasih podatkov ali Se
manj urejati zadeve povezane s storitvami, ki jih imate pri nas.

5b. Kot naro¢nik nasih storitev prostovoljno, specifi¢no, ozaved€eno in nedvoumno soglasate k
obdelavi osebnih podatkov izklju€no v namene poslovanja med vami in Webicom d.o.o.. Webicom
d.o.o0. od vas ne zahteva ali na drug nacin prosi za podatke osebne narave kot so datum rojstva, kraj
rojstva, veroizpoved, nacionalnost, spol ali politicna pripadnost. Webicom d.o.o. vam kadarkoli
omogoca vpogled podatkov, ki jih imamo o vas kot fizi€ni osebi ali podjetju preko uporabniskega
raCuna Moj Webicom. Prav tako vam Webicom d.o.o. preko uporabniskega rauna Moj Webicom
omogoc€a, da sami spremenite osebne podatke ali podatke podjetja ter kadarkoli lahko zahtevate
trajen izbris teh podatkov.
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6. CLEN — DODATNI POGOJI UPORABE ZA PAKETE SERIJE UNLIMITED

Ne Zelimo vas zavajati ali kako drugace zavesti kot bodo€ega naro¢nika zato si pozorno preberite
pogoje, ki veljajo za pakete unlimited light in unlimited ultra. Oba paketa vas v osnovi ne omejujeta z
prostorom na diskovnem polju vse dokler upostevate sploSne pogoje za porabo diskovnega prostora
katerih opis najdete spodaj. Uveljavitev teh pogojev bomo izkoristili le v primeru, da boste z svojim
delovanjem povzrocali tehni¢ne teZzave na strezniku in posledi¢no omejevali oz. onemogocali
normalno delovanje drugim uporabnikom.

6a. PORABA DISKOVNEGA PROSTORA

- Vsebina, ki zaseda prostor na diskovnem polju mora biti sestavni del vase spletne strani

- Diskovnega prostora na strezniku ne smete zasedati z nelegalnimi datotekami video, zvo¢nih ali
drugih formatov za katere nimate avtorskih pravic. Prav tako je prepovedano gostovanje kakrSnihkoli
eroti¢nih spletnih strani in vsebin!

- Diskovnega prostora na strezniku ne smete uporabljati za spletno shranjevanje, varnostne kopije
elektronskih dokumentov kot so spisi, dopisi, racuni, dokumenti vseh oblik, log datotek oz. kakrsnih
koli datotek za katere je oCitno, da jih namescate izklju€no kot neke vrste arhiv, ki pa ni sestavni del
spletne strani. Paket UNLIMTED se NE SME uporabljati kot webmaster/reseller paket za nadaljno
prodajo!

- Zaradi omejitve samega operacijskega sistema na spletnem radunu ne smeti zasedati vec¢ kot
250.000 inod-ov. (1 datoteka ali mapa = 1 inode)

6b. PRETOK PODATKOV NA ALI IZ STREZNIKA
Pretok podatkov oz. obremenitve streznika se dovoli po sistemu "praviéne porabe zmogljivosti" (za
natancen opis glej 2. ¢len pravil)

6¢c. VARNOSTNI ARHIVI

Pri paketih serije UNLIMITED vam garantiramo, da bomo delali nase sistemske varnostne arhive do
velikosti 50GB ali do 200.000 inode-ov, kar prej dosezete. V primerih ko naro¢nik storitev preseze
velikost podatkov 50 GB ali 200.000 inode-ov, ki jih je potrebno arhivirati ponudnik WebiCom d.o.0. ni
dolzan izvajati varnostnega arhiviranja za tega narocnika. V praksi to pomen, da v primeru, ko
dosezete na paketu serije UNLIMITED velikost 50 GB na$ sistem ne bo vec¢ izdeloval varnostnih
arhivov za vas spletni racun. WebiCom d.o.o. vas je ob izklopu varnostnega arhiva o tem dolzan
obvestiti po el. posti. Varnostni arhiv do 50GB bomo hranili Se naslednjih 30 dni po tem roku pa ga
bomo v celoti izbrisali. V tem €asu si lahko naredite lasten arhiv ali snamete na$ sistemski arhiv.
Varnostni arhiv vam bomo ponovno vklopili nazaj, ko sporocite, da ste prostor skréili pod ali na 50 GB
velikosti. Klju¢no je, da nam ta podatek sporocite po elektronski posti na naslov info@webicom.net
ali sistema za podporo (www.webicom.net/podpora) sicer nimate pravega dokazila, da ste izpolnili
pogoje za ponovni vklop varnostnega arhiviranja. Narocnik lahko v celoti za varnostno arhiviranje
poskrbi v lastni reziji in ji ni potrebno izpolniti naSega pogoja, Ce tega ne Zeli.

Pri nas lahko dokupite prostor za varnostne arhive v enotah po 10 GB po 2 EUR/mesec z zZe
vklju€enim DDV nad 100 GB je cena na enoto 10 GB/mesecno le 1 EUR z ze vklju¢enim DDV.

6d. Krsenje pravil celotnega 6-tega ¢lena (tocke 6a, 6b, 6¢) pomeni, da ste prerasli zmoznosti
skupnega spletnega gostovanja zato vam bomo kot prvo ponudili najem streznika ali najem
virtualnega streznika, ¢e boste ponudbo odbili lahko ukinemo vas spletni racun brez povracila
stroSkov. Seveda pa je tudi nam kot ponudniku v interesu, da se z vsako stranko dogovorimo za
uspesno nadaljevanje sodelovanja tako ali drugace zato verjamite ni v naSem interesu, da vas kar na
lepem blokiramo. Zgornja pravila so v osnovi namenjena tistim, ki bi nam namerno zeleli Skodovati z
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prehitro rasto€imi in preobseZnimi podatki. Tisti, ki poSteno rastete, ker je va8a spletna stran vas posel
se ne bojte, saj smo prepri¢ani, da bomo vedno nasli skupni jezik in da boste z nasim delom tako
zadovoljni, da boste radi ostali z nami oz. pod nasim okriljem.

Za naroénika storitev po 6. Clenu veljajo $e pogoj: 1. élen v celoti, 2. Clen v celoti, 3. Clen v
celoti, 4. Clen v celoti, 5. Clen v celoti

7. CLEN - POGOJI UPORABE ZA BREZPLACNO GOSTOVANJE

Kot uporabnik brezplaénega gostovanja se strinjate, da v nobenem primeru ne boste in ne morete
terjati WebiCom d.o.0. za kakrsno koli odSkodnino.

Kadarkoli lahko ukinemo ali spremenimo ponudbo brezplacnega gostovanja vendar smo vas o tem
dolzni obvestiti vsaj 1 mesec pred ukinitvijo ali spremembo.

Kot uporabnik paketa "WebiCom ZASTONJ" torej brezplacnega gostovanja niste upraviceni do
telefonske podpore niti do podpore preko podpornega sistema. Podporne zahtevke lahko oddajate le v
primeru nedelovanja na$ih servisev in le preko vmesnikov namenjenih za podporo na spletni strani
podjetja WebiCom d.o.o. preko katere ste izvedli narocilo. Odzivni €as na zahtevek za podporo za
uporabnike brezplacnega gostovanja je lahko do 48 ur. Uporabnikom brezplacnega gostovanja
omogocCamo obsezno in natan¢no pisno dokumentacijo oz. navodila o uporabi kontrolne plosce.
Brezpogojno, dokon&no ter nemudoma vam lahko ukinemo storitev brezplacnega gostovanja v
primerih da:

- uporabljate gostovanje za eroticne/porno vsebine

- uporabljate gostovanje za posSiljanje nezazeljene (spam) el. poste

- uporabljate gostovanje za poSiljanje vecjih mailing list oz. za vecje koli€¢ine posiljanja el.
poste (ve¢ kot 20 na uro)

- posredujete lazne kontaktne podatke

- uporabljate gostovanje oz. dodeljen prostor za varnostni arhiv

- kakorkoli drugace prekomerno bremenite streznik

- kadarkoli, ¢e naroénik namesti brezplac¢en odprtokodni sistem ali katerokoli drugo
skripto/program, ki so tar¢a vdorov in se vdori ponovijo vsaj 2x v obdobju 1 leta

- izberete novega registrarja za vaSo domeno. Registracija in podaljSanje domene je osnovni
pogoj za brezplaéno gostovanje!

Za naroc¢nika brezplacnega gostovanja velja izkljuéno 7. ¢len in Se posamicni deli ¢lenov: 1.
élen tocke 1a, 1d, 1f, 1g, 1h in 1i, 2. Clen toéka 2a, 3. Clen v celoti, 4. Clen to¢ka 4b

8. CLEN — DODATNI POGOJI UPORABE ZA VPS GOSTOVANJE

8a. V sklopu VPS gostovanja ste v celoti sami odgovorni za vso vsebino, ki se pretaka med vasim
VPS streznikom ter obiskovalci in/ali uporabniki VPS streznika. Kot ponudnik storitve, ki vam omogoca
deljenje fizicne strojne opreme za vas VPS streznik nimamo moznosti dostopa do vaSega VPS
streznika brez vasega soglasja in pridobitve dostopnih podatkov iz vaSe strani zato nismo odgovorni
za nikakrsno 8kodo, ki bi morebiti nastala bodisi zaradi okvare sistema, virusa, hakerskega napada ali
civilne toZzbe posameznikov ter skupin ali organizacij ter poslovnih subjektov zaradi vsebine, izgube ali
kraje podatkov na/ali iz vasega VPS streznika.
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8b. Brez dodatnega narocila podjetje WebiCom d.o.0. ne vrdi varnostnega arhiviranja vasega VPS
streznika bodisi streZnika v celoti ali podatkov na njem. V primeru narocila arhiviranja VPS streZnika
mora biti na izdanem racunu naro¢niku s strani ponudnika WebiCom d.o.0. jasno navedena postavka
kaj se arhivira. Ponujamo prostor imenovan »Backup disk«, ki je dodan VPS strezniku naro¢nika kot
dodatna diskovna particija. Naro¢nik te oblike varnostnega arhiva je v celoti sam dolZan izvajati
pravilno arhiviranje podatkov na to particijo in je sam odgovoren za uspeSno obnovo arhiviranih
podatkov. WebiCom d.o.0. do podatkov na tej particiji nima dostopa ali vpogleda zato ne odgovarja za
nezmoznost ali neznanje naro¢nika pri uporabi te storitve. WebiCom d.o.o. se v tem ¢lenu zavezuje le,
da bo »Backup disk« ustvarjen na drugem diskovnem polju oz. na drugi fizi€ni enoti kot je ustvarjen
VPS streznik, da se s tem zmanjSa mozZnost celotne izgube podatkov v primeru okvare fizicne enote
na katerih so bili kreirani VPS streZnik in »Backup disk«, Isto¢asna odpoved dveh fizi¢nih enot ob
istem Casu je velika redkost.

WebiCom d.o.0. ponuja moznost varnostnega arhiviranja VPS streznika imenovanega »Clon
streznika«. NaroCnik te oblike varnostnega arhiviranja VPS streZnika se strinja, da bo VPS streznik v
celoti arhiviran najve¢ 1x tedensko ali 1x na 14 dni ali 1x mese&no odvisno od dogovora med
WebiCom d.o.o. in naro€nikom. V primeru, da naro¢nik zaradi okvare aktivnega VPS streznika
zahteva zagon »Clon streznika« je WebiCom d.o.0. dolzan izven rednih delovnih ur zagnati »Clon
streznika« v roku 12 ur v ¢asu rednih delovnih ur podjetja pa v roku 3 ure. V primeru, da WebiCom
d.o.o. naroCniku ni zmozen obnoviti oz. zagnati »Clon streZznika« v navedenem €asu je naro¢nik
upravic¢en do povracila vseh vplacanih sredstev od dneva, ko ponudnik WebiCom d.o.o. ni uspel
izpolniti naro¢nikove zahteve do konca Ze platanega obdobja storitev, do drugih odSkodnin naro¢nik
ni upravicen.

8c. Naroc¢nik storitve VPS gostovanja ni upravicen in ne more zahtevati od ponudnika WebiCom
d.o.o., da le ta zanj opravlja odpravo napak znotraj VPS streznika kar pomeni na operacijskem
sistemu VPS streZnika in ostalih programih in datotekah znotraj VPS streznika. WebiCom d.o.o.
tovrstne storitve ponuja kot dodatne in placljive storitve za katere naro¢nik poda pisno/elektronsko
narocilo.

8d. V primeru napovedane pred¢asne odpovedi uporabe storitev si pridrzujemo pravico nemudoma
izbrisati vas VPS streznik in prej dodeljene IP Stevilke takoj dodeliti nekomu drugemu! V primeru, da
naroCnik ne podaljSa naro¢niSkega razmerja, ko se izteCe placano obdobje storitev in z nami ni
dosegel drugacnega dogovora si pridrzujemo pravico nemudoma izbrisati vas VPS streznik in prej
dodeljene IP Stevilke takoj dodeliti nekomu drugemu!

Za naroénika storitev po 8. Clenu veljajo $e pogoj: 1. élen brez tocke 1c, 2. Clen brez tocke 2a,
3. Clen v celoti, 4. Clen v celoti,, 5. Clen v celoti
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